Quem é responséavel pela minha seguranca se vou ao bancpdazxemplo, um
deposito?

Como fui refém no assalto ao BES e vivi o0 dia seguinte

Estou ciente que nunca h& 100% de proteccdo, mas nao haves@eipmteccdo que
impecam actuacdes de individuos inexperientes?

Teresa Paiva

Sou uma das reféns do assalto ao BES de Campolide e digssie Banco.

No momento e na circunstancia vivi a situacdo com caltremquilidade, com uma
ambivaléncia entre a vivéncia real da situacdo e o diataento teatral, como se tudo
nao fosse mais que o episodio de um filme.

No dia seguinte, porém, estava de rastos, sentindo entédo dmfadea peso da
situacdo, como se tivesse apanhado uma enorme tareia.

Ontem n&o conseguia pensar, nem resolver questdes elementare

Hoje, apesar de melhor, sinto-me fragil e ndo sei ssmhénestarei em condi¢cdes de dar
consultas, isto, apesar de ser médica e de conhece¢gisggiara ultrapassar situacées
traumaticas.

Estou ciente de que a situacao vivida pelos 4 refénsiteti€é em nada se compara a
experienciada pelos 2 reféns "funcionarios”, e, sentindo o que isivagino como eles
estardo. Mas alguém se prop6s dar qualquer apoio aos 4 réééess® A senhora de
52 anos que teve uma crise de panico, a qual, durante bastgmeatges da chegada
do INEM, foi apoiada por mim? Alguém deu apoio psicoldgico aotejeidadao
brasileiro, que, natural de uma das cidades mais violdatasindo, nunca tinha vivido
nada assim? Alguém deu apoio ao outro refém que, numa ida aégidaco, tinha
deixado o carro com 0s 4 piscas acesos? Mas a pergunta fundam€utain tem a
responsabilidade de tal apoio? O Banco ou as entidadess@ficia

Fala-se com naturalidade no aumento dos assaltos a Bancossefomsse uma coisa
inevitavel, fruto das condicBes econdémicas e das mudancabittsshguestiona-se a
actuacao das forcas de seguranca, que foi, em meu entenmiravel, refere-se com
agrado que o montante dos roubos tem diminuido gracas a mediddasqrakbs
bancos, mas néo se fala das condicfes de seguranca obpesidEpendéncias
bancéarias.

Estou em crer que a intervencao das forcas policiais dewaspeorrer em casos
extremos, e que a solucao final adoptada, com a qual concergon@nte, ndo se pode
tornar pratica corrente.

Estou ciente que nunca h& 100% de proteccdo, mas nao haves@eipmteccdo que
impecam actuacdes de individuos inexperientes?

No caso particular, temos uma dependéncia com apenas 2 fuiaspnén sistema de
vigilancia que transmite em tempo real, mas que nao é visi@mdempo real; o alerta
feito por uma cliente que levantava dinheiro no multibancamepabbs mecanismos de
defesa préprios do Banco.

A situacdo de precariedade em termos de seguranca dealnolde, por definigéo, se
guarda dinheiro, e onde pomos 0 nosso proprio dinheiro, pde enaliseyridade
psicoldgica e fisica dos funciondrios e dos clientes bancanp® oontradiz em
absoluto a imagem de seguranca que os bancos pretendem transmitir

Pelo nimero de assaltos e diversidade dos bancos assaltamiosnester que o
problema é geral, e por iSSo mesmo o suscito.



Se for a um restaurante e tiver uma intoxicagéo alimerdano e o cozinheiro serao
responsabilizados; para além disso, existem entidades decémalaontrolo de
actuacoes.

E no caso dos bancos? Quem é responsavel pela minha segaramgas banco fazer,
por exemplo, um depdsito, ja que nem tudo se pode fazer por "exgahki

Apesar de, no dia seguinte, me ter identificado no bancde@ea reaver o "depadsito
potencial" desaparecido na confusdo do assalto e do sequestropndwhbénco, nem
0 meu gerente de conta, me contactou a perguntar se euyaet@salguma coisa.
Atitude diferente teve a Policia Judiciaria, que, para a@rseguranca e simpatia
transmitida durante o interrogatoério, teve a gentilezadelia seguinte, entregar em
minha casa a mala com 0s meus objectos e documentos pessoais.

Esta carta tem como um dos principais objectivos dar voz acsoffeeam assaltos e
calaram para si as consequéncias psicolégicas, sejammdasfirios de bancos ou
clientes.

Tem ainda como objectivo a discussdo das condicdes reaigularsg, de modo a ter
em conta ndo s6 o0s custos econdmicos, tdo na moda hoje,amaditambém os custos
humanos e individuais, que ndo se medem sé com cifrées.

A coragem dos funcionarios do BES foi indiscutivel, e, funcioeataqueles nao se
encontram todos os dias, nem sao de "usar e deitar fora".
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